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NAZIV: 

ADRESA: 

ADRESA ZA PRIJEM OBRASCA: 

Hennlich doo Beograd

Svetozara Markovića ¾, 11400 Mladenovac

Radomira Markovića 1/3 11042 Beograd

OBRAZAC ZA ODUSTANAK OD UGOVORA
U skladu sa Zakonom o zaštiti potrošača obaveštavam Vas da raskidam ugovor o kupoprodaji zaključen na daljinu.

PODACI O TRGOVCU

PODACI O KUPCU

Kupac izjavljuje da je saglasan da mu se cena 
poručene robe vrati kada roba bude vraćena u sedište 
trgovca i da trgovac ima pravo da uskrati vraćanje 
cene ukoliko utvrdi da roba nije u ispravnom stanju, 
jer kupac robom neadekvatno ili nepravilno rukovao.

Ime i prezime:

Datum isporuke kupcu:

Broj porudžbenice (nije obavezno):

Datum podnošenja obrasca trgovcu:

Razlozi zbog kojih se vraća roba:
(razloge nije obavezno navesti)

Adresa stanovanja:

Kontakt telefon i e-mail adresa:

Datum zaključenja ugovora/porudžbenice:

U slučaju opravdanosti zahteva za odustanak od 
ugovora, kupac izjavljuje da je saglasan da mu se 
novac vrati doznakom na bankovni račun.

Prijem obrasca će trgovac potvrditi u pisanom ili elektronskom obliku.

Potvrdi će trgovac priložiti uputstvo o načinu vraćanja robe.Roba manjih dimenzija i koja nije 
lomljiva može se vratiti poštom ili kurirskom službom.Kabastija i lomljiva roba može se vratiti 
isključivo kurirskom službom koja garantuje da će roba biti vraćena neoštećena.Potrošač snosi 
neposredne troškove vraćanja robe trgovcu.

Izjava o privatnosti podataka:
Podaci koje potrošač dostavi trgovcu u ovom obrascu služe za evidentiranje izmena u prometu 
robe i trgovac ih neće upotrebljavati u druge svrhe.

Potpis kupca

Saglasan 

Saglasan 

(zaokružiti reč saglasan i ispod navesti broj bankovnog računa 
i naziv banke)

(zaokružiti reč saglasan)


